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DE LA REPUBLICA DE CHILE )
Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOSY RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

NUm. 43.524 | Miércoles 12 de Abril de 2023 | Péginalde6

Normas Generales
CVE 2298344

MINISTERIO DE HACIENDA
Tesoreria General de la Republica

DEJA SIN EFECTO RESOI:UCION N° 1.205 EXENTA, DE 10.12.2018, Y APRUEBA
NORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA TESORERIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, EN LOSTERMINOSQUE INDICA

(Resolucién)
NUm. 2.682 exenta.- Santiago, 3 de abril de 2023.
Vistos:

Los articulos 6° y 7° de la Constitucion Politica de la Republica; el DFL N°1/19.653, de
2000, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley N° 20.500, sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica; la Ley N° 20.285 sobre Acceso a
la Informacion Publica; € Instructivo Presidencial N° 7, de 18 de agosto de 2022, sobre €l
fortalecimiento de la participacion ciudadana en la gestion publica; las resoluciones N°s. 6 y 7,
de 2019, de la Contraloria General de la Republica, y

Considerando:

1.- Que, la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién
Pldblica, modificd la ley N° 18.575, Organica Constituciona de Bases Generales de la
Administracion del Estado, incorporando un Titulo 1V sobre Participacion Ciudadana en la
Gestion Publica, € cua consagra y reconoce €l derecho de las personas a participar en las
politicas, planes, programasy acciones del Estado.

2.- Que, € articulo 70 de la ley N° 18.575, incorporado por la Ley N° 20.500, sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica establece que "Cada 6rgano de la
Administracion del Estado debera establecer las modalidades formales y especificas de
participacion gue tendrén las personas y organizaciones en el ambito de su competencia;

3.- Que, asmismo en e Instructivo Presidencial N° 7, de 18 de agosto de 2022, se
actualizaron los principales lineamientos referidos a la participacion ciudadana en la gestion
publica, reforzando la obligatoriedad de cumplimiento con €l mandato de la ley N° 20.500, para
gue en todos los ministerios y servicios del Estado se implementen los mecanismos de
participacion ciudadana establecidos en dicha ley, reforzando y consolidando la institucionalidad
de la participacion ciudadana, y de esta manera, propender al continuo fortalecimiento de la
democraciay de |os procesos participativos en la gestion publica.

4.- Que, por lo anterior se ha estimado necesario gjustar la norma de participacion
ciudadana de este Servicio, a los lineamientos y objetivos descritos en € considerando anterior,
por lo que dicto la siguiente,

Resolucioén:

1.- Dgase sin efecto la resolucion exenta N° 1.205, de 10 de diciembre de 2018, de la
Tesoreria General de la Republica, que aprobd Norma General de Participacion Ciudadana.

2.- Apruébase la siguiente Norma de Participacion Ciudadana de la Tesoreria General de la
Republica, en el marco de laley N° 20.500, cuyo texto se transcribe a continuacion:
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NORMA DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA TESORERIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Titulo |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- La presente Norma de Participacion Ciudadana de la Tesoreria General de la
Republica, en adelante TGR, establece los mecanismos formales y especificos de participacion
gue tendran las personas y organizaciones sociadles en materias que pueden incidir en €
desarrollo de las politicas publicas que son de competencia de este Servicio.

Articulo 2.- La incorporacion de mecanismos de participacion ciudadana en la gestion
publica de TGR, tiene como principal objetivo fortalecer la gestién publica participativa, y
garantizar el derecho de las personas a participar de manerainformada. Para ello, TGR generara
las instancias para dar a conocer las politicas, planes, acciones a seguir y dar respuesta a las
consultas de su competenciay de interés de la ciudadania.

Articulo 3.- Los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion pablica de TGR se
basan, entre otros, en los siguientes fundamentos:

a) La participacion como derecho: La participacion de las personas y organizaciones de la
sociedad civil en € ciclo de las politicas publicas es un derecho que € Estado debe asegurar y
promover.

b) El derecho a la informacién publica: Las politicas publicas deben ser conocidas por la
sociedad, especialmente por sus destinatarios, tanto en el acceso a la oferta de los servicios
institucionales y garantias de proteccién social, como en el control y transparencia de la funcion
publica, razén por la cual resulta fundamental facilitar el acceso ainformacién pertinentey Gtil a
las organizaciones de la sociedad civil, especialmente, para aquellas que se encuentran en
localidades periféricas 0 aejadas de los centros urbanos.

c) El fortalecimiento de la sociedad civil: Las politicas publicas sectoriales deben incluir
iniciativas concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, teniendo en
cuenta criterios de equidad y descentralizacion

d) Lainclusion: Las politicas publicas deben ser capaces de englobar y comprender todas
las opiniones de quienes deseen participar, reconociendo diferencias, y promoviendo un
desarrollo individual y socia equitativo, mediante el fomento de la participacion politica y
organizacional con perspectiva de género.

Articulo 4.- La coordinacién de todas las acciones que realice TGR en esta materia estara a
cargo del/la Coordinador/a del Area de Participacion Ciudadana, dependiente de la Unidad de
Comunicaciones y Participacion Ciudadana, quien ademas sera la contraparte técnica para la
Division de Organizaciones Sociales, dependiente del Ministerio Secretaria General de
Gobierno.

Titulo 11

Parrafo 1° .
DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 5.- Los mecanismos de participacion ciudadana constituyen procesos de
corresponsabilidad, conformados por un nimero variable de etapas que obedecen a definiciones
publicas respecto de sus objetivos, requisitos de participacion, procedimientos de trabagjo y
periodicidad de funcionamiento. Su vigencia y nimero de participantes se determinara de
acuerdo alos objetivos, recursos disponiblesy alavoluntad politica que lo constituye.

Articulo 6.- Son mecanismos de participacion ciudadana de la Tesoreria Genera de la
Republica:

* Cuenta Publica Participativa.

* Consgjo de la Sociedad Civil.

» Acceso alnformacion Relevante.
» Consultas Ciudadanas.

» Mecanismos institucionales:
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a) Informacion através de los medios de comunicacion.
b) Informacion atraveés de las redes sociales.

P{E\rrafo 2°
DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 7.- De acuerdo con lo sefidado en e articulo 72 de laley N° 18.575, incorporado
por laLey N° 20.500, sobre Asociacionesy Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, "Los
organos de la Administracion del Estado anualmente, darédn cuenta publica participativa a la
ciudadania de la gestion de sus politicas, planes, programas, acciones y de su gestion
presupuestaria’.

Articulo 8.- La Cuenta Publica Participativa podré ser realizada de manera presencial y/o
virtual, y seguira el siguiente procedimiento: Una vez a afio la autoridad maxima del Servicio,
informara sobre el resultado gestion institucional a las autoridades, funcionarios y funcionarias,
organismos publicos y privados, asi como también ante organizaciones sociales. Dicha cuenta
guedard a disposicion de la comunidad, en el sitio de participacion ciudadana del portal tgr.cl.

Articulo 9.- TGR elaborara con la debida anticipacion un prospecto de Cuenta Publica, que
sera presentando ante el Consgjo de la Sociedad Civil Nacional, y que recoge las opiniones y
miradas de los y las consgjeras, propiciando el didlogo y participacion de los asistentes. Estas
opiniones deben ser incorporadas en € texto final de Cuenta Publica.

Articulo 10.- Paraladifusion de la actividad, el Servicio informara con anticipacién en el
portal tgr.cl, banner cuenta publica, la fecha, lugar y hora en que se redlizara la actividad.
Asimismo, las personas podran plantear consultas y sugerencias a través de la misma plataforma.
Una vez procesadas las consultas, opiniones y sugerencias efectuadas, éstas seran publicadas con
sus respectivas respuestas en el espacio debidamente habilitado, dentro de un plazo de 45 dias
corridos desde € término de la cuenta.

Articulo 11.- Todo e proceso de Cuenta Publica Participativa debera ser ampliamente
difundido a través de los medios que e Servicio estime conveniente. Asimismo, debera
procurarse la existencia de un registro que cuente con toda la informacion pertinente de los
procesos llevados a cabo por TGR.

Parrafo 3°
DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 12.- De acuerdo con lo sefialado en €l articulo 74 de laley N° 18.575, incorporado
por laLey N° 20.500, sobre Asociacionesy Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, "Los
organos de la Administraciéon del Estado deberan establecer Consegjos de la Sociedad Civil, de
carécter consultivo, que estaran conformados de manera diversa, representativa y pluralista, por
integrantes de asociaciones sin fines de lucro que tengan relacién con la competencia del 6rgano
respectivo”.

Articulo 13.- El Consgjo de la Sociedad Civil TGR, en adelante Cosoc, constituye una
instancia rel evante para asegurar laincorporacion de lavoz de la ciudadania en todo €l ciclo dela
gestion de las politicas ingtitucionales, esto es su disefio, gjecucion y evaluacion.

Articulo 14.- El Cosoc estard compuesto por representantes de las organizaciones de la
Sociedad Civil que tengan vinculacion con los temas de competencia de la Tesoreria General de
la Republicay por los interlocutores, el/la Tesorero/a General y las personas que sean designadas
para estos efectos (minimo dos representantes del Servicio), teniendo presente en su composicién
los criterios de diversidad, pluralidad y representatividad.

Articulo 15.- El Consgjo de la Sociedad estard compuesto por:

* Presidente/a (representante de la sociedad civil elegido/a por los y las integrantes de las
organizaciones del Consgjo).

* Vicepresidente/a (representante de la sociedad civil elegido/a por losy las integrantes de
las organizaciones del Consgjo, quien reemplazara al/la Presidente/a en su ausencia y con las
mismas atribuciones).
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» Secretario/a Ejecutivo/a (a cargo del Coordinador/a del Area de Participacion Ciudadana
TGR).
* Secretario/a de Actas (a cargo del/la Gestor/a de participacion ciudadana).

Articulo 16.- Con € fin de cumplir con e principio de desconcentracion y fortalecimiento
de lasociedad civil, TGR contara con un Cosoc de representacion nacional, y uno en cada una de
las Tesorerias Regionales del pais, las cuales se iran implementando progresivamente. Se
exceptlan las Tesorerias de la Region Metropolitana, las cuales se encuentran dentro de la
jurisdiccion del Cosoc Nacional.

Articulo 17.- La composicion, atribuciones, funcionamiento, forma en que se adoptaran los
acuerdos y demés materias relacionadas a Consgjo de la Sociedad Civil de la TGR, se
establecerén en un Reglamento dictado mediante resolucién para el efecto.

Parrafo 4° )
DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 18.- De acuerdo alo establecido en €l articulo 73 de laley N° 18.575, incorporado
por laLey N° 20.500, sobre Asociacionesy Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, "Los
organos de la Administracién del Estado, de oficio o a peticidn de parte deberan sefidar aguellas
materias de interés ciudadano en que se requiera conocer la opinion de las personas, en laforma
gue sefiale lanorma a que alude el articulo 70".

Articulo 19.- TGR pondra en conocimiento publico informacion relevante acerca de sus
politicas, planes, programas, acciones y presupuestos, asegurando que ésta sea oportuna,
completay ampliamente accesible através del sitio web tgr.cl, que se actualiza permanentemente
colocando a disposicién de la ciudadania la informacion de su interés.

Articulo 20.- Para el cumplimiento de los objetivos previstos en la ley N° 20.500, TGR
tiene implementado a nivel nacional € Sistema Integral de Informacion y Atencién Ciudadana,
lo que le permite brindar una adecuada atencion y participacion de la ciudadania:

» Atencion presencial dispuestos en las Tesorerias Regionales, Provinciales y en sus
Oficinas de Atencion;

* Atencion Virtual como: Portal tgr.cl; Contact Center; Centro de Ayuda; Oficina Virtual de
Tramitesy redes sociales.

Con iguad finalidad, TGR cuenta con un expedito procedimiento de tramitacion de las
Solicitudes de Acceso a la Informacién, conforme a las normas dispuestas por la ley N°20.285,
sobre Transparencia de la Funcion Publica y de Acceso a la Informacion de la Administracion
del Estado, através del Portal de Transparencia del Consejo parala Transparencia.

Articulo 21.- Asimismo, se han establecido mecanismos de participacion ciudadana y
relacion con la comunidad en todas las Tesorerias Regionales y Provinciales. Estas acciones
estan dirigidas a toda la ciudadania que requiera atencion e informacidn sobre e quehacer de la
institucion, agentes econdémicos, comunidad estudiantil, organizaciones sociales, gremiaes y
empresariales, ademés del publico en general.

Dentro de las actividades de participacion ciudadana y relacion con la comunidad, que
realizarén las Tesorerias Regionales y Provinciales a lo largo de todo €l territorio nacional, se
encuentran:

* Participacion permanente en instancias de gobierno (gobiernos en terreno, charlasy ferias
de servicios publicos, entre otros).

* Instancias que permitan impulsar y fortalecer la presencia de la Tesoreria General en la
comunidad (Pagina web ingtitucional, sitio Participacion Ciudadana TGR, campafias
comunicacionales, redes sociales, television, radio, prensa, material impreso, entre otros).

» Mantener y renovar contactos e informacion variada con distintas instituciones afines en la
region (firmas de convenios, capacitaciones, mesas de trabgjo, entre otros).

* Establecer enlaces entre la Institucion y los publicos externos a ella (organizaciones
sociales, empresariales, gremiales y académicas).
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Articulo 22.- TGR participara de acciones realizadas por otros organismos del Estado o
entes privados, con € propoésito de informar y recibir consultas que tenga la ciudadania sobre
temas de competencia de lainstitucion, las cuales son respondidas directamente a través de:

» Didlogos Ciudadanos.

* Jornadas Municipales.

e Charlas informativas y reuniones con comunidad universitaria, escuelas y liceos,
dirigentes sociales, empresariales y gremiales. Desarrolladas por las Tesorerias Regionaes y
Provinciales para dar a conocer politicas de atencion, beneficios, informarles sobre la labor que
la entidad realiza, en casos especificos, también se programan para dar a conocer leyes
especiales.

Para efectos de lograr la participacion de la ciudadania, €l Servicio informara a través del
portal tgr.cl, redes socialesy sus oficinas regionaes o provinciaes, los lugares y fechas donde se
realizaran dichas acciones, con el propdsito que las personas puedan efectivamente participar en
estas actividades.

Articulo 23.- TGR debera difundir, por medio de atenciones especiales y directas en
terreno, todas aquellas actividades orientadas a informar a las personas sobre diversos procesos
gue se reaizan tanto anualmente como de forma esporadica, dependiendo de la contingencia
tributaria.

Articulo 24.- Todas estas instancias de acceso a la informacion hacia la ciudadania,
permiten alainstitucion y sus respectivas oficinas regionales y provinciaes, poner a disposicion
de las personas |as herramientas necesarias para conocer lainstitucionalidad pablica.

Parrafo 5°
DE LAS CONSULTASCIUDADANAS

Articulo 25.- TGR podra consultar aquellas materias de interés de la ciudadania en que se
requiera conocer la opinion de las personas, procurando siempre mantener los criterios de
representatividad, diversidad y pluralismo.

L os objetivos de las consultas ciudadanas son:

a) Recabar la opinion y aportes de la ciudadania sobre alguna politica para €l
enriquecimiento en las distintas etapas del ciclo de vida de la politica publica.

b) Incrementar la legitimidad de las politicas publicas a través de la deliberacién entre los
servicios publicosy la ciudadania.

c) Fortalecer los canales y espacios de informacion y opinion de la ciudadania, como
también promoviendo una respuesta oportuna de parte de los 6rganos de la Administracion de
Estado.

Articulo 26.- Los mecanismos validos para realizar el proceso de Consulta Ciudadana son
los siguientes:

» Consulta Ciudadana Virtual.
* Didlogos Participativos.
» Ambas modalidades simultadneamente.

Articulo 27.- La informacién recibida por TGR a través de las consultas ciudadanas
presenciales o virtuales serén puestas a disposicion de la ciudadania a través de su sitio web
institucional, en el plazo que € Servicio determine, el cual no podra ser superior a noventa dias
desde €l término de la consulta.

Articulo 28.- TGR definira las veces que se realizaran las consultas, plazos que requieran
en atencion a su naturaleza, la metodologia a utilizar, quiénes participaran y los canales de
difusion de este proceso.
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Parrafo 6°
DE LOS MECANISMOSINSTITUCIONALES

Articulo 29.- TGR dispone de los siguientes mecanismos institucionales de participacion
ciudadana:

a) Informacion a través de los medios de comunicacion: Se refiere a la implementacion de
acciones de comunicacién mediante la utilizacion de medios de comunicacion masivos como |os
portales de Internet, con el objeto de informar, educar en materias tributarias y mantener
informada a la ciudadania de las medidas y acciones emprendidas por la Institucion que les
afecta directa o indirectamente. Dichas acciones son dirigidas ala ciudadania, de manera especial
a los agentes econdmicos, a la comunidad en general y a las diferentes organizaciones sociales
gue lo conforman.

Los medios de comunicacién, por la cobertura que brindan, son un cana de privilegio para
dar a conocer medidas especiales, leyes, aspectos de la gestion y de la modernizacién, y
principalmente porque la ciudadania necesita estar informada de sus derechos y deberes en
materias tributarias, generando a través de esta instancia un lazo de compromiso real con la
comunidad toda.

b) Informacion através de las redes sociales: Estas acciones que se llevan a cabo através de
Twitter, Facebook u otros, no representan costo alguno para la entidad y permite que la opinion
publica tenga una vision mas clara y amplia del rol que cumple nuestra institucion en las
politicas del Estado y en la Administracion Tributaria, y, del mismo modo, en el espectro
noticioso nacional.

Titulo Final

Articulo 30.- Sin perjuicio de los mecanismos indicados en los articul os precedentes, TGR
podra implementar otro u otros dispositivos institucionales de Participacion Ciudadana que
estime necesarios, en las materias de su competencia.

3.- Publiquese la presente resolucién exenta en e Diario Oficid y en e Portal de
Transparencia de la Institucién, en conformidad a la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la
Informacion Publica.

4.- Instriyase alas Jefaturas de Division, Departamento, Unidades, Secciones, Tesoreros/as
Regionales y Provinciales, adoptar las medidas para difundir y dar cumplimiento a la Norma de
Participacion Ciudadana aprobada por |a presente resolucién exenta.

Andtese, comuniquese y publiquese.- Hernan Nobizelli Reyes, Tesorero Genera de la
Republica.
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