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Mision | Vision | Ejes estratégicos

Mision

“Somos la Institucion responsable de
recaudar, custodiar y distribuir los recursos
del Tesoro Publico, a través de una gestion
de excelencia, confiable, cercana, inclusiva e
innovadora que facilite la interaccién con la
ciudadania, contribuyendo al desarrollo del
pais”

Vision

CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA

“Ser identificados como un servicio de
excelencia y cercano, referente en materias
de modernizacion, innovacion,
sustentabilidad e inclusion a nivel nacional e
internacional en beneficio de la ciudadania,
instituciones y funcionarios/as”

Usuarias/os
Cada tramite importa

2. Eficiencia y Resultados
Resultados que impactan

3. Tesoro Publico
La columna vertebral del sector
publico

4. Datos
Decisiones con sentido y
transparencia

5. Cultura Institucional
Orgullo de lo que somos y
construimos

N
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de la Republica

1. Recaudacion | 2. Distribucion

6. Nuestros
desafios

4&. Atencion 5. Nuestros
Ciudadana hitos




*TGR
Tesoreria General
de la Republica

CUENTA PUBLICA
w PARTICIPATIVA
D

Recaudacion

tgr.cl




( )

e *TGR | 57 paricuativ
Tota I 2024 de la Republica 2U2o
$ billones

' 20,7.

del PIB

64,5
386

veces

billones

Recaudacion total

la construccion de

Hospital Proyecto
Red O'Higgins

(Rengo-Pichilemu)

Cifras nominales 2024 tgr.cl
S =/




Recaudacion

Total 2024

*TGR

Tesoreria General
de la Republica

CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA

Recaudacioén Tributaria y
Otros Ingresos Presupuestarios

26,7
24,0 Sub total

s59,7

billones

92,6

5,5
3,5

Impuesto a la Renta Impuesto al Valor

Agregado (IVA)

Impuesto a Productos Otros impuestos e
Especificos ingresos
presupuestarios

Extrapresupuestaria

Sub total

4,8

billones

2,6

Bl %5 o3

Contribuciones Permisos de Patentes
Circulacion

02  mkam

Transferencia de (*) Otros
Comerciales Vehiculos

(*) Diversos conceptos extrapresupuestarios: Bono Laboral; Portal de Pagos; Oferta econémica Casinos; Cheques Caducados, entre otros. | Datos afio 2024 tgr,cl
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Recaudacion

Informacién Cuenta Unica Tributaria (CUT)

Cantidad de Contribuyentes
Total RUT

CUENTA PUBLICA
‘ ﬁ PARTICIPATIVA

realizaron sobre el total de RUT fue de

16.760.633

1,3 billones de movimientos sobre mas

de 8O0 mil RUT y mas de 400 mil

roles*

14.742.778 2.017.855

La cantidad total de transacciones que se

Personas Naturales Personas Juridicas

(*) Considera bienes raices y ex-CORA (Corporacion de la Reforma Agraria) | Datos afio 2024

tgr.cl

=




Recaudacion

-

Datos ano 2024

NS

Recaudado $1 46°460

Mmillones

Acciones de cobranza Administrativa - Digital

Cobranza
Administrativa

RUT Gestionados

7.900.927

Call

1.653.305

Canales Virtuales

6.001.122

Carta

246.500

> CUENTA PUBLICA
TGR ‘ ﬁg@\gﬁClpAHVA
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Gestion prejudicial

Oportunidad y Eficiencia
Inteligencia de Negocios
Multiproveedor
Multicanal

Canales digitales

Correo electrénico
SMS

Llamada

Chatbot
Whatsapp

tgr.cl
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Recaudacion

Acciones de cobranza judicial

Creacion de demandas
por tipo de impuestos

336.456 243.088
Territorial Fiscal
: Diligencias en terreno 526.606

* CUENTA PUBLICA
7TGR PARTICIPATIVA

La Recaudacion Judicial total fue de

$949.219 millones

$319.797

Mmillones

Grandes deudores

$629.422

Mmillones

Medianos deudores

tgr.cl
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Recaudacion

Recaudacion Judicial

Tipos de impuestos

~

Vs

La Recaudacion Judicial total de

$949.219 millones se apertura en

gestion Territorial y Fiscal

Fiscal

-
-

Territorial

G

Datos ano 2024

NS

$730.020 millones

$219.199 millones
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Recaudacion

Principales servicios giradores de i

mpuesto fiscal

Sil

N
> CUENTA PUBLICA
TGR PARTICIPATIVA

Tesoreria Genera I
de la Republica

$656.617 millones

Direccién Trabajo

(.

$18.445 millones

Principales [ aduana

$15.091 millones

servicios )

giradores Ministerio de salud

$7.990 millones

([ Superintendencia
_ Electricidad y Combustibles

$3.486 millones

Ministerio de Transporte

$3.421 millones

96,6

Recaudacion Fiscal Total

Otros servicios
giradores

$24.969 millones

3,4+

Recaudacion Fiscal Total

C1F @

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

NEROS

Modernos - Especializados - Independientes

. SC) | FRNmEeen

\
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Recaudacion

Acciones de cobranza especial

Cobros especiales Procesos de liquidacion
P Concursal Ley 20.720

~
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Vs

Demandas

N

Recaudado

$10.589

Mmillones

creadas Recaudado

rech
de agus 4.790 26.568
I 120.482 [JEEUELE

Datos ano 2024
%
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Distribucion
Transferencias de recursos
$ billones

$112,3 billones

Tesoreria Genera |
de la Republica

CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA

36% del PIB

N

Presupuestario Extrapresupuestario
$ billones $ billones
Aporte Fiscal Libre y otros Servicio de la Deuda Publica
Xy EYER-N | 10,6 | 9,5 3,8 51,2
billones billones billones billones billones billones
360 Ministerios Deuda Publica
yServicios || Otfos Gastos jocal e Recompra de .
Publicos Estatales, otros)) Internacional Deuda Publica Municipal(*) Otros
(Aporte fiscal libre)

(*) Transferencias totales a los 345 municipios por conceptos de Impuesto Territorial, Aseo, Patentes comerciales y otros | Datos afo 2024
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i *TGR | /% pisncp
Operacién Renta202¢ ‘= Bog g5

$ billones

. Total devoluciones
Pagos efectivos

hechos por TGR $2,3 billones

2.632.041

contribuyentes

tgr.cl

Datos ano 2024
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EaGY:

(Distribucién
Operacion Renta 2025

Total devoluciones

Pagos efectivos
hechos por TGR

$2,7 billones

Registro Nacional de

Deudores de Pensiones

de Alimentos ‘
=4 o

17% mas que 2024

g X

~

millones

$4.391

Datos ano 2025

2.791.998

contribuyentes
6% mas de 2024

millones

30.051

+16,3-

que en 2024

J
2\

+25.

que en 2024

J
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Distribucion

Operacion Renta 2025

c

* CUENTA PUBLICA
7TGR PARTICIPATIVA

B % DEPOSITO ® DEPOSITO

97,74%

CHEQUE PAGO POR CAJA

98,10%

2.572.438
46.109

13.494

2024

2.739.071
37.930

14.997

2025

Hemos logrado aumentar la
cantidad de depdsitos en
cuenta corriente a mas del

98% de las transacciones de
la operacion renta.

tgr.cl
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['R —}, Registro Nacional de
A i Deudores de Pensiones
de Alimentos ‘
A

. #2338
78.332
Crédito

Universitario

28.477
Instituciones de
Salud

23.971

RNDPA (Pensiones de alimentos)

40.522
Judicial
Previsional

13.952
Retencion
Subsidio Sence

31.279

Crédito Universitario
con Garantia Fiscal

10.413
Otras Retenciones

Distribucion *TGR ﬁPI\RTfCIPATIVﬂ
Operacion Renta
Retenciones
Cantidad Total Monto Total

$65.136 millones

$4.391 millones

RNDPA (Pensiones de alimentos)

$19.896 millones

Crédito Universitario

$1.418 millones

Instituciones de Salud

Compensaciones

$18.701 millones

Judicial Previsional

$1.049 millones

Retencion Subsidio
Sence

$4.744 millones

Crédito Universitario
con Garantia Fiscal

$14.937 millones

Otras Retenciones

Datos ano 2024

NS

Cantidad Total

Monto Total

$79.679 millones

tgr.cl
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Distribucion

Fiscalizacion de egresos no tributarios

Egresos 2024 Fiscalizacion (egresos 2019 - 2023)
Total RUT Total Pagos Total RUT Total Pagos
12.173 $123.819 miliones 1.875 $37.840 miliones
'BMO 1.019  $76.842 millones 787 $33.140 millones
'DFL15 416 $3.116 millones 304 $2.816 millones
: Navarino 21 $42.451 millones 9 $594 millones
Ley 20.330 299 5465 millones 329 $425 millones
: Pensiones 418 $945 millones LB $865 millones

Datos afho 2024

tgr.cl
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Distribucion
Recaudacion Fondo Comun Municipal 2024
Total $2.559.196 millones

( )

Permisos de circulacion

$644.386 millones

62,5«

Vs
-

N
J

Contribuciones bienes fiscales

100«

Vs
-

Datos afho 2024

$76.212 millones :

Patentes comerciales

$985 millones
55 ‘ 65

Santiago Las Condes,
Providencia y
Vitacura

Fondo Comun
Municipal

Multas por fotorradares,
TAG, peajes

$258.019 millones

S50«

*TGR
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Contribuciones

$1 .551 .587 millones
65 60

Santiago, Las
Condes,
Providencia y
Vitacura

N\

Otras comunas

J

J

Impuesto por transferencia de
vehiculos

| $28.004 millones

50«

tgr.cl
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Distribucion

$ millones

Fondo Comun Municipal 2024

~

Tesoreria Genera I
de la Republica

CUENTA PUBLICA
S/ @ PARTICIPATIVA

Vs

Providencia
Santiago
Vitacura

Lo Barnechea
Vina del Mar
Colina
Antofagasta
Penalolén

Nufioa

-

Las Condes 13,9%

5,2%

Aportan al FCM

4,9%

4 . 8% M&xy

3,8% EXEE
2,0% [XE
2,0%

1,8% 44946 -

1,7% 42382

1,7% 41542~

Reciben del FCM*
m 3,9% Puente Alto
m 1,8% La Florida
1,5% Valparaiso
1,6% Temuco
m 1,8% La Pintana
m 1,4% Arica
1,4% Coquimbo
1,3% Valdivia
m 1,2% Puerto Montt

NS

(*) La proporciéon del grafico fue ajustada para mejorar la visualizacion de los datos | Datos afio 2024 tgr.cl




Distribucion i . *TGR ‘ ﬁPARTICIPATIVA
Transferencias del Royalty Minero 2024 s | N 2025
$ millones

Fondo de Equidad Territorial Fondo de Comunas Mineras

$70.755 millones $22.891 millones

$7.775 | $39.232 || s23.748 || $15.915 $6.975 s0

millones millones millones millones millones millones
Zona norte Zona centro Zona sur Zona norte Zona centro Zona sur

Arica y Parinacota, Valparaiso, Biobio, La Araucania, Los Arica y Parinacota, Valparaiso, Biobio, La Araucania, Los
Tarapaca, Antofagasta, Metropolitana, O’Higgins, Rios, Los Lagos, Aysén y Tarapaca, Antofagasta, MetroPoIitana, O’Higgins, Rios, Los Lagos, Aysén y
Atacama y Coquimbo Nuble y Maule Magallanes Atacama y Coquimbo Nuble y Maule Magallanes

(*) Corresponde al aporte Gnico y extraordinario, sefalado en la glosa N°24 de la ley de presupuesto del afilo 2024. | Datos afio 2024 tgr,cl
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Custodia y Gestion de Activos *TGR ‘ P”RsrielpATl‘vﬂ
Fondos administrados por TGR S ﬁ 2025
$ billones

$12,9 $1,1 $0,8

Fondos Fondos del Fondos de
Soberanos Tesoro Publico Terceros
$9,3
| FRP )
$3,6
FEES
Datos afio 2024

b .
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Custodia y Gestion de Activos

Fondos administrados por TGR

$ billones

$1,1 billones

Fondos del Tesoro Publico

$0,8 billones

Fondos de Terceros

$0,5

Otros Activos del

Tesoro Publico
(OATP)

Fondo de Apoyo
Regional
(FAR)

0,5

$0,1

Fondo para
Diagnésticos y
Tratamientos de

Alto Costo
(TAC)

0,5

Fondo para la
Bonificacion
al Retiro
(FBR)

Fondo de
estabilizacion de

Tarifas Eléctricas
(FET)

$0,4

Datos ano 2024

tgr.cl




Custodia y Gestion de Activos

Fondo de Estabilizacion Tarifas Eléctricas (FET)

—

/X

< W et

VA

/
|
|

472 Documentos de
pago emitidos

$247 billones

stock

$0),3 billsn

Aportes recibidos
en el FET

Pagos de intereses

50,1 billon

Colaboradores

(.

CN=

coMISION  «3"COORDINADOR

DE ENERGIA  §§ ELECTRICONACIONAL
%

Datos ano 2024

Monto deuda
Garantizado

$2,3 billones

stock

tgr.cl
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Gestion de Pasivos T
$ billones

Custodia y Gestion de Pasivos *TGR ‘ ﬁ pART|C|pA'|'|VA

$129,8 billones

Deuda Interna Deuda Externa |
63,5% 36,5+
’ <82,5 47,3 =
s44,2 s38,3 44,3 || 30
Bonos de Tesoreria Bonos de Tesoreria Bonos en Moneda Créd,itos
en pesos en UF Extranjera

Saldo al cierre 2024 de la Deuda Bruta del Gobierno Central. tgr.cl
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Atencion Ciudadana
Atencu')n por canales

Tramites
realizados
Pagina Web

807.908

aaaaa

CCCCCCC

Atencion
Presencial

»: CUENTA PUBLICA
TGR ‘ﬁ ARTICIPATIVA

D

Tesoreria Genera I
de la Republica

(
rAY s

Atencidén
Contact Center

4.717.103

Tramites
realizados
Pagina web

Oficina / o
Sucursal I 3,7%

Contact
Center

~

Datos ano 2024

tgr.cl
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Atencién Ciudadana

Experiencia y satisfaccion del servicio

Satisfaccion ultima experiencia

con la TGR 2023 - 2024

Pregunta: si piensa en la ultima vez que realizd este tramite o
requerimiento en la institucion, ¢cuan satisfecho/a se encuentra con
el servicio que recibid en esa oportunidad?

G

2023

B % Notas6y7

2024

eeeeeeeeeeeeeeeee
dIprI

* CUENT UBLIC
TGR PAR}I(AIIFPATIVA

J

71| Secretaria de
|L/% Modern
5T DE

AL

IZOCIOI'\

CIENI

Medicion de
Satisfaccion
Usuaria

Fuente: Estudio de Medicién de Satisfaccién de Servicios Publicos 2024, Cadem / Secretaria de Modernizacién del Estado | Datos afio 2024 tgr,cl




Atencion Ciudadana

Accesibilidad digital y habilitacion

Nuevo Portal municipal

Mayor
Accesibilidad
digital

Adaptable a
dispositivos
moviles

Estabilidad de
conexion

Colaboracion
comuhnidades de

Personas con
Discapacidad

*TGR ‘ ﬁPARTICIPATIVA

rrrrrrrrrrrrr
lepbl

Unica Institucion en
Congreso
Latinoamericano de
Accesibilidad

FUNDACION

-

Datos ano 2024

..} Isla de las Guaitecas

-~

CORPORACI

< APM

APERTURA PARA EL MANANA

Apoyamos al

Congreso
Latinoamericano de
Accesibilidad y
Usabilidad

7,8y 9 de noviembre del 2024

tgr.cl
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Nuestros hitos

Ley 21.713 de Cumplimiento Tributario

Cumplimiento
Tributario

13

[
‘ Sl eres &
contribuyente

Pyme o
MiPyme
considerado

»or el Sli, ponte

| dia con tus

puestos

al es la diferencia entre

Convenio : Convenio

06.3%05%) | (109%a30%)

Cuotas con
intereses

Hasta 36*

Datos ano 2024 cuotas

Conoce el Convenio
ProPyme g 1[5

estros convenios?

ProPyme 1 Permanente

p mas bajo Pie mas alto

N

*TGR

Tesoreria General
de la Republica

CUENTA PUBLICA
Zﬁ? PARTICIPATIVA
2025—
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Nuestros hitos

Ley 21.713 de Cumplimiento Tributario

. Montos
Cantidad .
$ millones

. Recaudacién | Recaudacion
Resoluciones | Deuda Neta

Convenios 2024

Ley 21.713

Permanente Propyme

Fiscal 36.768 37.246 $357.073 $14.985 $53.060
::::::::rte Propyme 1634 925 $3.147 $129 $497

Total Propyme 36.768 / 1.634 38.171 $360.220 $15.114 $53.557
Transitorio Fiscal 48.451 48.644 $569.892 $22.539 $82.651
Transitorio Territorial 41.303 25.427 $95.770 $3.016 $12.334
Transitorio Multas 1.138 1.139 $3.776 $489 $1.034
Total Transitorios 49.589 / 41.303 75.210 $669.438 $26.044 $96.019

Total General

Datos al 24/06/2025

86.357 / 42.937

113.381

$1.029.658

$41.158

$149.576

Tesoreria Genera I
de la Republica

Pago Contado

Fiscal

CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

Monto
$ millones

$9.116

‘Territorial $28.424‘
Total pago

Contado $37.540
Total
recaudado $187.116
$ millones

tgr.cl
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Nuestros hitos

Ley 21.713 de Cumplimiento Tributario

Fortalecimiento Institucional

Mayores recursos para
gestion institucional

Digitalizacion del
proceso de cobranza
tributaria

Nueva politica de

Convenios y
Condonacioén

.

Nuevos sistemas

informaticos para
gestion de cobranza

Tramitacion electrénica /
Expediente Electrénico

Notificacion electronica

Retencion Electrénica
de fondos

Datos ano 2024
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Nuestros hitos

Participacion Ciudadana

16

Consejos de la
Sociedad Civil a
Nivel Nacional y

Regional

Sesiones de Cosoc a
Nivel Nacional

Charlas de educacién
financiera y tributaria

Teso G
de la Republica

CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA

Convenios con
Universidades

Jornadas en
terreno a nivel
nacional

Datos ano 2024

Posicionamiento
Institucional en los Medios
y Redes Sociales

147

Representantes de
la sociedad civil a
nivel nacional

J

tgr.cl
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Nuestros hitos
Gestion territorial en regiones

Datos ano 2024

=
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Certificaciones TICIPATIVA

Obtiene la Maxima
Calificacion en la

oficina

Evaluacion Externa

de Calidad del 1A conci llaC|0n T/ URAL

VIDA LABORAL, FAMILIAR'Y PERSONAI

% %% NIVEL EXCELENCIA
MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

H—«bn de o,
N s AVGITORSINEMOS QP TS Quztl
Tesoreria General de la Reptiblica de Chile
Auditoria Interna
Has succassfully completed a Quality Assessment led by the Ha completado satisfactoriamente la Evaluacién de Calidad

Institute of Internal Auditors of Spain. realizada por el Instituto de Auditores Internos de Espafia

This ravizw mantfests the commitmznt of the Internal Audit Function Esta rasién manifesta & compromiso de I Fundtn de Audtoefa Intema

o corform wth the I’ Intematicnal Standards for the Professicnal de 1z Normas Intermacknales para la Prictica
Practice of Intmal Auditing and the Cade of Etcs, to Imprave Its Profesicnsl de ks Auditorta btea y el Codigo d Eicay o mefcar e foma
qualty prformance, rofessionalism and the use of best practies. contnua su dzsempefo de calidad, prcfesicnalidad y uso 32 “mejores practicas”.

According o the standard 1312 this external Qualhy Asssssment must be
conducted 3t lesst cace every five years

a g2 callad,segi s Norma 1312, dsbe redlzase

Datos afo 2024 tgr.cl




Nuestros hitos

Cultura TGR, Sustentabilidad y Equidad

Cultura TGR

Politica de Desarrollo de Personas

Actualizacion de la Politica
preventiva y de abordaje de
situaciones de consumo de alcohol
y drogas

Datos ano 2024

NS

Sustentabilidad

Reducciéon de

Residuos Eficiencia
y Aumento Energética
Reciclaje

Concienciay

Ahorro Hidrico Accion Climatica

*TGR

Tesoreria General
de la Republica

CUENTA PUBLICA
ﬁ PARTICIPATIVA
Equidad

Aplicacion de
Encuesta de
Género

Implementacion
de la Ley Karin

£l desarrollo de los productos
E5 deir, participaron

=~
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Nuestros
desafios
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Nuestros desafios

2025 en TGR

Reforma de Pensiones

Administracion transitoria
del Fondo Auténomo de
Proteccion Previsional
(FAPP)

Gestion de la Cobranza
Prejudicial de Cotizaciones
Previsionales

Ejecucion de la
Prescripcion de la Deuda
(Abril 2025)

Implementacion del Sitio
personal del
Contribuyente
(Mi TGR)

Se

logro
(O ImpoSI ble
Subiran las pensiones '

Ejecucion del Convenio
ProPyme

Implementacion de
Mandatarios Digitales

Notificacién por correo
electrénico

Implementacion de
Expediente de Cobro con
caracter digital

Modificacién de proceso
de Incobrabilidad

Atencion electrénica

tgr.cl
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Nuestros desafios *TGR ‘ ﬁPARTICIPA} I‘vf\
Omnicanalidad S

Modelo de integracion de la atencion ciudadana

Beneficios

Integracion de Canales

Canales de atencion

Canales de Canal de atencién
atencion digital presencial

Canal telefénico
Trazabilidad de la atencién

Mejoras en la experiencia y
viaje del usuario/a

Mejoras en andlisis del
comportamiento de
contribuyentes

Mejores resultados de
recaudacion

tgr.cl
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Nuestros desafios *TGR ‘ ﬁ PARTICIPATIVA

ooooooooooooo

Desafios TGR contra el Crimen Organizado

Fortalecimiento institucional, inteligencia de Estado y sistemas de deteccion de

lavado de activos y Prevencién de la corrupcion

4 N\ e
e Participacion en Mesa Intersectorial e Proyecto de Ley de Inteligencia
sobre Prevencion y Combate al Econdmica modifica las atribuciones
Lavado de Activos y al Financiamiento de TGR para solicitar informaciony
del Terrorismo (MILAFT). suspender transacciones que puedan

ser sospechosas.
e Lineas de trabajo con el Ministerio

Publico y Unidad de Analisis e Pasantia UAF (funcionario Division
Financiero. Juridica).

e Catdlogo de datos para e Durante el afio 2024 el 78,11% de la
interoperabilidad. dotacion recibié capacitacion en

prevencion e integridad.

tgr.cl
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de la Republica

PREGUNTAS

Hernan Nobizelli Reyes

Tesorero General de la Republica




