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Resultados globales 2022 *TGR |ﬂ?§§”ﬂé-’i&%‘€ﬁ

En 2022 |a Tesoreria General de la Republica (TGR) registré
una tendencia a la normalizacion de los flujos, luego de haber
tenido en 2021 resultados extraordinarios, que se explican por
el alto crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de ese

ano, de 11,7%.

e Latendencia ala normalizacion de 2022 implicé que la
recaudacion total llegard a $80,41 billones, cifra inferior
en 13,8%, respecto de |la alcanzada en 2021.

e Ladistribucion de los recursos del Tesoro Publico suméd
$77,58 billones, menor en 12,8% en comparacion con
2021.

e Losrecursos en custodia sumaron $2,83 billones en
2022.
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Recaudacioén total ATGR | g ienL

a la Re p ublic '23
$billones
93,28
80,41
23,73
68,51 9,97
Otros Ingresos Presupuestarios
52,72 15,06 y Extrapresupuestarios

B Recaudacién Financiera (neta)

B Recaudacion Tributaria

2019 2020 2021 2022



Recaudacion coactiva

Contact center Cobra NZa
cantidad

Rut contactados no demandada (Contact center)

1.866.650
1.699.594

524.640
48%

1.428.178

637.154
1.088.621 531.229 27%

25%

486.601
31% 1.342.010
1.062.440 1%

37%

896.949
37%

602.020
54%
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Rut contactados (Contact center)
2.560.364
2.236.362 563.070
40%

715.308
37%

1.701.025

627.899
36%

1.213.824

1.997.294
43%

560.058
54%

1.521.054

1.073.126 -

653.766 25%

30%

2019 2020 2021 2022



Recaudacién Tributaria *TGR
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28,10

22,84
21,7

19,45

17,0
15,89

2
6
5,85
4,67
2,00 ’
sl
L .
Impuesto a la Renta Impuesto al Valor Agregado  Impuesto a Productos Otros Impuestos Otros Ingresos del Tesoro™
(IVA) Especificos

* Incluye transferencias corrientes; rentas a la propiedad; ingresos de operacion; otros ingresos corrientes; ventas de activos financieros y no
financieros; recuperacion de préstamos; transferencias para gastos de capital; fondos para Educacién, Apoyo Regional y Tratamientos de Salud de Alto
Costo; financiamiento de gobiernos regionales; y programa de beneficios por Covid-19.



Recaudacion Extrapresupuestaria
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Transferencia de Vehiculos



Recaudacion Impuestos especificos

$billones

Impuesto a los Combustibles

2019 W 2020 B 2021

1,17

Impuesto al Tabaco y Cigarrillos

W 2022

0,02
903 001

Derechos de Extraccion Ley de
Pesca
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Impuesto verde

$millones

201.979
184.367

126.683 157.594

2019 2020

203.089

122.880
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263.898

156.302

B Fuentes Fijas

B Fuentes Moviles

107.596

2022



Recaudacion Coactiva - judicial

$millones

131.870

483.724

2019

Recaudacion Judicial por tipo de cartera

B Territorial
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89,02

77,58

Egresos Extrapresupuestarios
B Otros Gastos Presupuestarios
B Operaciones Complementarias

B Aporte Fiscal Libre

2019 2020 2021 2022
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51,50

7,63

Otras funciones del Estado
B Area Infraestructura
B Area Desarrollo Productivo
B Area Social

2019 2020 2021 2022
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2019 N 2020 W 2021 W 2022

0,34

0,18 0,18 0,16

0,32
0,28
I022

Fondo de Apoyo Regional (FAR) Fondo Ley Ricarte Soto para Fondo para la Educacion (FPE) Fondo para la Bonificacion al
Diagndsticos y Tratamientos de Retiro (FBR)
Alto Costo (TAC)
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Otros ministerios

Min. De Vivienda

Min. de Educacion

Min. del Trabajo

Min. de Salud
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Fuentes del Fondo Comun Municipal ITCR | Ry FAsebA
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Contribuciones 898.356 910.703 1.005.204 1.199.221

Permisos de circulaciéon 364.670 357.295 417.616 527.330

Patentes comerciales 180.159 183.452 195.436 215.055

Transferencia de vehiculos 49115 49124 66.222 ©61.366

Multas fotorradares 14.410 10.413 18.802 25.616

Bienes fiscales 1.927 1.873 2.043 2.383

Total 1.508.638 1.512.860 1.705.323 2.030.971
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$millones
@ % dependencia [ Reciben
25.000
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15.000
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Fondo Comiin Municipal ITGR | g iR
Comunas con mas aportesy las mas beneficiadas

$millones

Reciben del FCM

Puente Alto - 76.064 3,7%
Maipi [ 62.527 3,0%

La Florida 188 35.038 1,7%

Aportan al FCM
Las Condes vy 7ER 14,5%

Santiago (R y8 5,6%

Providencia m 5,3%
Vitacura m 5,0%
Lo Barnechea BWAENILN 3,9%

vifia del Mar [ 39.660 2,1%
Antofagasta - 33.790 1,8%
colina [ 33.429 1,7%
Nufioa il 31.746 1,7%
Pefialolén [} 31.727 1,7%

LaPintana 88 27.284 1,3%
Temuco [ 25.872 1,3%
Valparaiso - 25.114 1,2%
Arica B8 24.662 1,2%
Coquimbo [ 23.764 1,2%
Valdivia [ 23.288 1,1%

Puerto Montt [\ 22.542 1,1%
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Fondos del *TGR
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19,15
0,25
17,00

0,29 16,40

0,34

12,96
0,29

Fondos de Terceros
B Otros Activos del Tesoro Publico
B Fondos Especiales

B Fondos Soberanos

2019 2020 2021 2022
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7,22
6,37 6,46 6,35
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Fondo de Estabilizacion Econémica y Social (FEES) Fondo de Reserva de Pensiones (FRP)
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Inversion de los fondos por tipo de Mercado Inversion de los fondos por tipo de Renta

B Mercado Internacional [ Mercado Nacional B Renta Variable [ Renta Fija

17,3
1,8

2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
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Atencidn por canales

Tramites realizados °
Pagina web 94,74%

Oficina / Sucursal I 2,38%

En 2022 la TGR continud con el

proceso de transformacion digital,

lo cual se vio reflejado en un
nuevo aumento de la atencidon

Telefono / Call Center I 2,88% ciudadana a través de
plataformas digitales




Atencion por canales

cantidad

7.888.281

2019

1.359.439

2019

tgr.cl
28.241.972
21.460.704
17.316.587 I
2020 2021 2022

Presencial
504.128 400.732 508.267
] C—— i —
2020 2021 2022

B Presencial

8% 7%
92% 93%
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Porcentaje de recaudacion por tipo de canal

B Virtual

2021 2022
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Satisfaccion ultima experiencia (%) con la TGR 2018 - 2022

Pregunta: si piensa en la ultima vez que realizd este tramite o requerimiento en la
institucioén, ¢cuan satisfecho/a se encuentra con el servicio que recibié en esa oportunidad?

%Neto M %Notas1a4 W % Notas6y7

2019 2020 2021 2022

N= 3.597 3.000 3.573 2.894

El indicador de satisfaccion neta de Usuarios (PMG), se construye a partir de los resultados
del 2022 de esta variable.

Fuente: Estudio de Medicién de Satisfaccidn de Servicios Publicos 2022, Cadem / Secretaria de Modernizacion del Estado.
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Satisfaccion ultima experiencia (%) por canal 2022

Pregunta: si piensa en la Ultima vez que realizé este tramite o requerimiento en la
institucioén, ¢cuan satisfecho/a se encuentra con el servicio que recibié en esa oportunidad?

% Neto B % Notas1a4 [ % Notas6y7

2022 Presencial Telefonico Oficina Virtual Web con login Web sin login
N= 2924 603 430 430 1066 392
N= 100% 21% 14% 15% 37% 13%

Fuente: Estudio de Medicién de Satisfaccidn de Servicios Publicos 2022, Cadem / Secretaria de Modernizacion del Estado.



Focos del cambio cultural para mejorar la ITCR | R FiFrettva
atencién ciudadana

En 2022 se capacitaron
Cultura de a 154 funcionarios/as,
Servicios con una inversioén de:

4

Experiencia
Usuaria Digital

\ Técnicas para la Atencion de

Usuarios internos y externos

Calidad de Servicio y gestion
de clientes
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Estrategia
2023-2026



Ejes de la estrategia 2023-2026 ITGR | R Figretva

3=
A 7

[ ] [ ]
1. Experiencia de 2. Eficiencia y
(]
Usuarias/os Resultados
Mejorar satisfaccion atencion Aumentar recaudacion y distribucion de
ciudadana en todos los canales recursos publicos mediante innovacion
@ % ¥
3. Tesoro 4. Datos 5. Cultura
y 4 [ ] [ ] o
Publico ' Institucional
Eficientar contabilidad y Promover su uso para la Fomentar equidad de género e
avanzar a una reportabilidad toma de decisiones de inclusion, sustentabilidad

mas oportuna autoridades e instituciones y carrera funcionaria
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Equidad de género *TGR ‘ﬂ%k&#?é.%‘&ﬁ

Este desafio ha sido definido como un Programa de
Mejoramiento de Gestion (PMG), lo cual implica
transversalizar su aplicacion en toda la Institucion. Algunas
acciones:

e En 2022 constituimos la Unidad de Inclusion y Género.

e Actualmente se desarrolla un plan de capacitacion y
sensibilizacion en equidad de género e inclusiéon.

e Conformamos una red de 68 delegadas y delegados de
género, en el nivel central y en las Tesorerias Regionales y
Provinciales, para apoyar estas acciones.

e También se cred un sitio web y se establecié el uso del
Manual de Lenguaje Inclusivo No Sexista.



Sustentabilidad
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En 2020 nos propusimos el desafio estratégico,
establecido como PMG, de convertirse en una institucion
sustentable y con este fin asumimos la metodologia del
Programa Estado Verde del Gobierno. Esta metodologia
conlleva una serie de fases de cumplimiento en los planos
de ahorro de agua, electricidad y papel y la correcta
disposicion de residuos, todo lo cual debe conducir a la
reduccion de las huellas de carbono e hidrica.

En octubre de 2022 la TGR obtuvo la certificacion de
Estado Verde, entregada por el Ministerio del Medio
Ambiente y actualmente sigue avanzando hacia el desafio
de la obtencion del sello de Institucion Sustentable.



Participacion ciudadana

Desde la promulgacion de la Ley N° 20.500, en 2011,
hemos venido trabajando en el desarrollo de la
participacion ciudadana, como un via de profundizacion
de la democracia, permitiendo a las y los ciudadanos
influir en el disefo y ejecucion de las politicas publicas.

El Instructivo Presidencial N°07/2022, refuerza la
obligatoriedad para que los ministerios y servicios del
Estado implementen los mecanismos de participacion
ciudadana, fortaleciendo la institucionalidad y la
transparencia, mediante procesos participativos.

CUENTA PUBLICA
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Participacién ciudadana ITCR | Ry e

Con este fin la TGR se propuso reforzar el Consejo de la
Sociedad Civil (Cosoc) que existe en el nivel central y
ampliar los Cosoc en regiones.

Ademas, conforme a lo establecido en la Resolucion
Exenta 2.682, suscrita por este Tesorero General y
publicada en el Diario Oficial del 12 de abril de 2023, |a
Unidad de Comunicacion Institucional paso a llamarse
Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana.

También creamos un sitio web y redactamos un Manual
de Participacion Ciudadana.



https://www.tgr.cl/participacion-ciudadana/
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Ley de alivio tributario *TGR ‘ﬂ?ﬁﬂéﬁ%‘&ﬁ

El 3 de diciembre de 2022 fue publicada en el Diario
Oficial la Ley 21.514 de reforzamiento del Fogape y de
Alivio Tributario. Esta Ley faculto a la TGR para entregar
beneficios especiales de condonacion de multas e
intereses y firmar convenios de pago a contribuyentes
con deudas vencidas hasta el 30/06/2022.

El mismo beneficio de condonaciéon de multas e
intereses se aplicd para los deudores que optaron por
pagar al contado la deuda.

Ademas, para los convenios se dio |la facilidad para pagar
la deuda hasta en 48 cuotas, y en los casos de deudores
cuyos impuestos hubieran vencido entre el 31/10/2019 y el
30/06/2022, no se les exigid el pago de un pie al
momento de suscribir el convenio.




Resultados beneficios YTCR | R FAFretiva

Ley de Alivio Tributario
Al 29/05/2023

Convenios 44.518 438.905,3 935.001,7

Pagos al contado 135.412 422535 96.224,0

Nota: La Ley 21.514 establecio que se podian suscribir convenios de
pago hasta el 30 de abril de 2023.



CUENTA PUBLICA

Premio ACTI Tech Awards CATEGORIA by PARTICIPATIVA

en transformacion digital Transformmes 5
ANE Sectc¢ Publico
publica ‘

« En marzo de 2023 |la TGR obtuvo el primer ' q =
. & PITZ & B
lugar del certamen Premio ACTI Tech gf 0 qc::;, Vv
Awards 2023, en la categoria ' aV
“Transformacion Digital del Sector Publico”, : \
L e . . - M\ JUF. v
con la iniciativa “Oficina Virtual de Tramites”. OPM A (-

La Oficina Virtual de Tramites es una
solucion tecnologica implementada en
tiempos de pandemia, en un contexto de
restricciones de movilizacion y atencion
presencial.

Sélo en el ano 2022, TGR gestiond mas de
240 mil transacciones en linea a través de
esta Oficina, con un aumento de 58% en
relacion al 2021.
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