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TESORERIA GENERAL
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I. Recaudacion:

Tributaria Espontanea Pesos
Tributaria Espontanea Monex
Tributaria Coercitiva
Financiera
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I. Recaudacion

v

f}f$§ﬁo‘rfe‘i'>a°i6" 2010 2011 2012 %t
Recaudacion Esponténea Pesos 20,91 24,94 26,88 7,8%
Recaudacién Espontanea Monex 4,19 4,96 512 3,2%
Recaudacion Coercitiva 0,32 0,38 0,44 15,8%
Total Recaudacién Tributaria 25,42 30,28 32,44 7,1%
Recaudacién Financiera 3,95 3,60 2,40 -33,3%
Total Recaudacién 29,37 33,88 34,84 2,8%

34,84 $Bi”0ﬂ€5 Recaudados en el afio 2012

Inversion Distribucion

www.tesoreria.cl



Recaudacion Tributaria | T

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Canal de Recaudacion Canal de Recaudacion
(en $Billones) (en %)

BN e L

2010 2011 2012 2010 2011 2012
ik Virtual i, Presencial | i Virtual ik Presencial |
N? de Pagos N? de Pagos
(en MM de unidades) (en %)
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Recaudacion Tributaria - Coercitiva li

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Recaudacion por Acciones de Cobranza
2010 - 2012 (en $Billones)

+16%
2010 2011 2012
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Recaudacidon Financiera 4 5

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Bonos Tesoreria en Pesos (BTP)
Total Adjudicado (en $Billones)

S

+143% -44%

2010 2011 2012
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Recaudacidon Financiera 5

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Bonos Tesoreria en UF (BTU)
Total Adjudicado en MM UF

(2,98 $Billones)

132

(2,03 $Billones)

—

(1,11 $Billones)

-32%
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2010 2011 2012

Inversion Distribucion www.tesoreria.cl




Recaudacion Financiera li

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Emision de Bonos Soberanos

., , Total
Colocacion en Dolares
Colocado

Autorizado | Colocado en Tasa
MM US $ MM US$
Octubre 2012 10 anos 2,25%
Octubre 2012 30 anos 3,625%

—-m-m—-m
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Estado de la Deuda li

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Stock de la Deuda 2012

(Bonos Soberanos en Doélares y Pesos, Créditos del Tesoro Publico e Institucionales y Pagarés. Incluye BTU y BTP)
(en $Billones)

Stock Inicial Colocacion Amortizacion

13,52 2,43 0,44
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II. Inversion
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II. Inversion /)li

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Inversiones del Tesoro Publico
Mercado Nacional MM$% - Stock al 31 de diciembre - Valor de Mercado

801.923

477.862
4.8

390.236

Bonos Pagarés Depositos a Plazo  Operaciones de Renta Fondos Mutuos y
($ + UF + USD) Fija (Pacto) Fondos de Inversion
il 2010 ¢, 2011 ¢, 2012 |
W Recaudacion Inversion Distribucion www.tesoreria.cl



II. Inversidn T

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Inversiones del Tesoro Publico
Mercado Internacional MMUS$% - Stock al 31 de diciembre - Valor de Mercado

355 200

oo oW
O e
Bonos T-Notes Certificados de Time Deposits Operaciones de  Depositosa  Fondos Mutuos
Soberanos Depdosito Renta Fija Plazo (BCCh) y Fondos de
(Pacto) Inversion

il 2010 f; 2011 4 2012|
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II. Inversion T

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Porcentaje de Participacion por Instituciones
Inversiones 2.0 Stock Promedio

90%

2010 2011 2012

ili BancoEstado gy Banco Central g Otros
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II. Inversion li

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Saldo Final de Inversion
(en $Billones)

5,23
4,99

—

1,85

2010 2011 2012

0,47 $Billones desinvertidos en el afio 2012
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II. Inversion li

TESORERIA GENERAL

Matriz de Limites de Inversion - Cubo de Riesgos ==

LIMITACION DE MONEDA (CLP-USD)
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Beneficios del proyecto Inversiones 2.0 li

TESORERIA GENERAL

Insercion de la Tesoreria en el mercado financiero

Agregar liquidez al sistema financiero

Transparencia total en la licitacion de fondos
Diversificacion del riesgo de cartera

Transferencia neta de riqueza al Tesoro Publico

MMUSS 50 de retorno marginal (enero a diciembre 2012)

Autofinanciamiento del 59% (ejecucién 2012 MMUSS 85)
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II1I. Distribucion
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III. Distribucién ?

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Distribucion por Clasificacion de Gastos
(en %$Billones)

25,14

0,63 0,70 0,78 0,810,650,71 0,59 3070,25 001002004 047055100

A e e e A Y

Fondo Comun  Aporte Fiscal  Devolucion de Subsidios vy Otros Egresos Pagos a Amortizacion de
Municipal (US$ + Pesos) Impuestos Subvenciones Terceros deuda
($ + Monex)

il 2010 fl; 2011 g, 2012|

35,31 $Bl“0neS Distribuidos en el afio 2012
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TESORERIA GENERAL

Modelo de Negocios:

Flujo de Fondos
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Flujo de Fondos z";i

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Modelo de negocios TGR - Flujo

(en $Billones)

1,16 3 ii '
—

0,47

Recaudacion Inversion Distribucion
th 2010 gl 2011 gh 2012
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TESORERIA GENERAL

Ejes de Accion Estratégica:

I. Nuestra Gente
II. Nuestros Usuarios
ITII. Nuestra Institucion
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Ejes Estratégicos y Modelo de Negocios )ii

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Modelo de Negocios

Recaudacion Inversion Distribucion
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TESORERIA GENERAL
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[. Nuestra Gente
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I. Nuestra Gente: Dotacion TGR 5

TESORERIA GENERAL

934 ] DE LA REPUBLICA

1.850 Funcionarios
al 31 de Diciembre 2012

-916

“#% Mujeres <9 Hombres

2010

1.766 pp

. )

1.836pp 4,0%

1

1.850 pp 0,8%

2011

2012

. | g= Hombres g= Mujeres |
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TESORERIA GENERAL

I. Nuestra Gente: Logros
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I. Nuestra Gente: Logros li

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Pilares Fundamentales

Modelo de Descripcion de Plan de Desarrollo Encuesta de Clima Laboral
Cargos, Dotacion y Grados Organizacional
y Remuneraciones
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I. Nuestra Gente: Logros li

TESORERIA GENERAL

DesaI‘I‘O"O organizaCional DE LA REPUBLICA

Se ejecuto el 100% de las actividades contenidas en el Plan de Desarrollo Organizacional, cuyo
objetivo permanente es mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios.

Emo
- | E O le t'n Tamimen.
o I I "'mmm e Rcm'lm
imieiy
ﬁvanzanda en ;Dt;chon?t;g’
r

"
Nuestr, Gente”

Encuentros con el
Tesorero General

Liderazgo

Talleres “Liderazgo en Accion”
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I. Nuestra Gente: Logros

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Integracion

Programa de Concurso “"Buenas Ideas
Reconocimientos para la Tesoreria”

Concurso de Pintura
Infantil

Visitas a las Tesorerias ‘
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I. Nuestra Gente: Logros li

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Beneficios

>/\/\
Caja

Los Andes

>

Cursos de Videoconferencias Convenios Programa
Capacitacion Institucionales Externos Equilibrio
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I. Nuestra Gente: Logros li

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Comunicaciones Institucionales

?;soreria alDww

Tesorero General ™ —
comparte con funcionarios g .

31V Regidr

Intranet Home Page Canales de Anuario

Comunicacion Institucional
Nuevo Portal www.tesoreria.cl Interna
“Nuestra Institucion"
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TESORERIA GENERAL

II. Nuestros Usuarios: Logros
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II. Nuestros Usuarios: Logros

Dia del
Patrimonio
Cultural

La Tesoreria General
de la Republica es uno
de los 180 edificios
patrimoniales de
Santiago

Inversion Distribucion

Acercamiento a la Ciudadania

Consejo de
Sociedad Civil

Organo consultivo

creado en octubre de
2012

v

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Consultas
T ELELERS

www.tesoreria.cl
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II. Nuestros Usuarios: Logros

Tesorerias
moviles

En sectores
apartados de
todo el pais

Inversion Distribucion

Integral de
Atencion de
Publico

Proyecto
implementado en
un 100%

Acercamiento a la Ciudadania

Biomeétricos

25 municipios
rurales con
atencion remota

v

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Sistema de
Gestion de
Calidad

Certificacion
ISO 9001 del
499 de los
subprocesos
operacionales

www.tesoreria.cl



II. Nuestros Usuarios: Logros

Gobierno en
terreno

De Arica a
Porvenir
entregamos
servicios a la
comunidad

Inversion Distribucion

Acercamiento a la Ciudadania

Arriba Mi
Pyme

Apoyamos a los
pequefios y
medianos
empresarios en
el ano del
emprendimiento

Campana
Renta

Entregamos

informacion

relevante a
Nuestros
Usuarios

v

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

lugares

‘para Pagar '

Campana
Pago de
Contribuciones

Difundimos medios
y canales de pago
para facilitar los
tramites de
Nuestros Usuarios

www.tesoreria.cl



TESORERIA GENERAL

III. Nuestra Institucion: Logros
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ITI. Nuestra Institucion: Logros li

TESORERIA GENERAL

18 Tesorerias Regionales
30 Tesorerias Provinciales
2 Oficinas (Parral y Porvenir)

50 Puntos de Atencidn

Atencion Virtual www.tesoreria.cl
Mesa de Ayuda Telefénica (56 2) 2768 9800
Call Center de Cobranza 600 7654 321

O Inversion Distribucion www.tesoreria.cl



III. Nuestra Institucion - Logros | T

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Fondos Soberanos
(en %$Billones)

2010

2011

2012

La Tesoreria General asume la contabilidad de los Fondos Soberanos
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ITI. Nuestra Institucion: Logros

Modernizacion Tecnologica

Implantacion

del proyecto

de telefonia
100% IP

[} Inversion Distribucion

Videoconferencia
en linea

20 puntos
conectados

. Microsoft®

~ lync

Implementacion
del sistema
Microsoft Lync

Voz, Chat y
Reuniones en linea

a nivel nacional

v

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Renovacion del
100% de equipos
computacionales

www.tesoreria.cl



ITI. Nuestra Institucion: Logros

Proceso de
fiscalizacion
de egresos no
tributarios

7 tesorerias

Inversion Distribucion

Tesorerias

Gestion y
Calidad

9 tesorerias

certificadas bajo
ISO 9001:2008

100%
Cumplimiento
del PMG

Gestion 2012

6 tesorerias
premiadas a nivel
nacional

v

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

89,2% de
aprobacion
ciudadana

Estudio de
Percepcion
Ciudadana de
atencidén de
publico

www.tesoreria.cl
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TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Desafios 2013

O 1010n Inversion Distribucion www.tesoreria.cl



Desafios 2013: Recaudacion i?

TESORERIA GENERAL

Proceso de Cobro: GEARTSCS

Medianos Grandes

deudores deudores Patentes o
de Agua Georreferenciacion

Reducir los Incorporar una
plazos de Unidad Incrementar en Implementar un
cobros Especializada un 5% la proyecto para el
asociados a la de Cobro en recaudacion y personal de cobranza en
nueva cada centro de cierre de terreno
normativa de responsabilidad procesos
cobranza regional

\ \
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Desafios 2013: Inversion si

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Automatizacion
de Carteras
de Inversion

Sistema Automatizado de
Administracion de
Carteras de Inversion del
Tesoro Publico

N
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Desafios 2013: Distribucion i?

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Proceso
de Fiscalizacion
de Egresos
No Tributarios

Implementar mejoras en
los cruces y evaluar
factibilidad de automatizar

su obtencion, y asi
facilitar el proceso de
informacion hacia las
Tesorerias responsables
de realizar las

\ fiscalizaciones
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Desafios 2013: Nuestra Gente

Disefhar un
Modelo de
Dotacion para
las Tesorerias
Regionales y
Provinciales

W “ecaudacion Inversion Distribucion
||

Formalizar la
Politica de
Gestion de

Personas de la
Division de

Personal

Y

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Perfeccionar un
Sistema Formal de
Retroalimentacion

del Desempeno

\.

www.tesoreria.cl



Desafios 2013: Nuestros Usuarios

Sistema de

Instalar Gestion de Calidad

10 Kits
Alcanzar la certificacion
del 100% de las
Tesorerias Regionales y el
78%0 de los subprocesos
de la institucion

biometricos

llegando a 35 comunas

\

[} Inversion Distribucion

v

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Optimizar los
canales de
atencion de

publico

www.tesoreria.cl



Desafios 2013: Nuestra Institucion i?

TESORERIA GENERAL

EfiCienCia en Ia gestién: DE LA REPUBLICA

Matriz de Optimizar

Infraestructura Riesgos Slsct:cce)?rao de
Remodelacion de los Institucional
inmuebles de las Tesorerias
Regionales, Provinciales y Consolidacion de la
Nivel Central por un gestion de Riesgos e
presupuesto estimado en incorporacion de
MM$1.243 Matrices de Riesgo
Regionales

Plataforma Multicanal

Sistema Control de
Expedientes

Scoring

Inversion Distribucion www.tesoreria.cl




Desafios 2013: Nuestra Institucion

Control Interno

Auditorias a las
18 Tesorerias Regionales

N\

O 10n Inversion Distribucion

Informacion Juridica

en linea

\

TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Plan de Continuidad de

Negocio

www.tesoreria.cl




TESORERIA GENERAL
DE LA REPUBLICA

Muchas Gracias
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Nuestro Tesoro son los Chilenos

O 10n Inversion Distribucion www.tesoreria.cl



