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Durante el ano 2019, nuestra
institucion siguio avanzando a
paso firme en su proceso de
modernizacion, acompanado
Cintodinndt | 4 de una adecuada gestion del
las inversiones del . cambio, lo que nos permitio

Tesoro Publico 2 2
estar mejor preparados para

519 5 N hacer frente a las

contingencias que se
vendrian
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¢Quiénes somos? Nuestros Valores

Mision
“Somos la Institucion responsable de

recaudar, custodiar y distribuir los
recursos del Tesoro Publico, a través de

una gestion moderna, eficiente y segura,
que facilite la interaccion con nuestros
usuarios-ciudadanos y contribuya al
desarrollo del pais”

[ ] . 7/ 4
Vision
Queremos ser reconocidos como un
Servicio de excelencia, eficiente, seguro

y confiable, que sea un referente a nivel
nacional e internacional
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Resultados Globales

52,72 51,19 1,53
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La recaudacion total se incremento en un 4,9%
(SBillones)

52,72

2016 2017 2018

B Recaudacion Tributaria
B Recaudacion Extrapresupuestaria

M Otros Ingresos



Recaudacion Tributaria
(SBillones)

16,74 15,89

15,68

Recaudacion Tributaria

14,75

13,17 13,92

10,11

9,61 9,90
8,32

2,80
2,52 2,62 2,73

Impuesto a la Renta Impuesto al Valor Agregado  Impuesto a Productos Otros Impuestos
(IVA) Especificos

2016 m 2017 m2018 m2019



Impuesto a productos especificos
(SBillones)

Total Impuestos Especificos

1,81

1,73

1,50

1,01 0,98 0,98 0,97

0,01 0,01 0,02 0,02

Impuesto a los Combustibles Impuesto al Tabaco y Derechos de Extraccion Ley -
Cigarrillos de Pesca 9. i
2016 w2017 m2018 m2019 f;-tr—‘-‘;' wt &



La Recaudacion Extrapresupuestaria crecio un 10,1%
Incluye derechos de aseo (SBillones)

Composicion 2019

2,32

2,11

1,91

52,72
49,80 50,24

2016 2017 2018 2019

Recaudacion Total

1,25

2017 2018 2019 B Contribuciones

B Permisos de Circulacidn

B Patente Profesional

® Transferencia de Vehiculos
B Otros ingresos extrapresupuestarios Total Bono Laboral

Otros



Las 10 comunas que mas recaudaron por
contribuciones concentran el 44,7% del total

Las Condes
Santiago

Lo Barnechea
Providencia
Vitacura
Vina del Mar
Antofagasta
Nufioa
Colina

Concepcion

No incluye derechos de aseo (SMillones)

176.912

12,1%

84.678 5,8%

81.842 5,6%
70.697 4,8%

69.449 4,7%

Otras comunas:

3,0%
808.356 millones

L WACH 2,4%

55,3%

ckREVM 2,3%

32.927 WRYA

1,7%
2530 8
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Distribucion total: 76,0% se destinan

al aporte fiscal libre a organismos publicos
(SBillones)

2016 2017 2018 2019

B Aporte Fiscal Libre B Operaciones Complementarias

B Otros Gastos Presupuestarios Egresos Extrapresupuestarios




se incremento el aporte fiscal
destinado a financiamiento de los
organismos publicos del area social

El Aporte Fiscal Libre a organismos publicos

representa el 71,1%
(SBillones)

38,91

34,41 35,83

N e

2016 2017 2018 2019

I Area Social mm Desarrollo Productivo e Infraestructura
I Otras funciones del Estado Tasa de crecimiento



Educacion, Salud, Trabajo y Vivienda son los
Ministerios que reciben mayor aporte fiscal libre

(SBillones)
Min. De Vivienda\ 9"05 ministerios $ 10’45 billones

04% Eibn@‘%&‘ . .,
/ se destinaron a Educacion

2,33 0,96

Min. del Trabajo
25,0%

]s

$6,99 billones

Min. de Educacion
37,8%

se destinaron a Salud

Min. de Salud
25,3%

| 5p




Fondo Comun Municipal
(SBillones)

Composicion FCM 2019
1,51

2016 2017 2018 2019

H Contribuciones B Permisos de Circulacion
B Patentes Comerciales M Transferencia de Vehiculos

B Total FCM ——Variacion % Multas Fotorradares Bienes Fiscales



Comunas que mas aportaron al FCM

(SMillones)
Aportan al Reciben del
FCM FCM =
LAS CONDES 159%  LAS CONDES EIA 0,2%

SANTIAGO m 6,6% SANTIAGO FERE] 0,3%
PROVIDENCIA 84.921 XL PROVIDENCIA m 0,2%
VITACURA 5,3% VITACURA - 1.754 0,1%
LO BARNECHEA m 43% LO BARNECHEA - 1.720 0,1%
VINA DEL MAR - 32.273 2,2% VINA DEL MAR 0,5%

ANTOFAGASTA - 28.627 2,0% ANTOFAGASTA 9.175 T

NUROA . 24.805 1,7% NUNOA 0,2%

COLINA . 24.726 1,7% COLINA 0,3%

PENALOLEN . 21.675 1,5% PENALOLEN 13.774 KA




Reciben del

FCM

59.660 AR

PUENTE ALTO

LA FLORIDA 1,8%
LA PINTANA 1,4%
TEMUCO m 1,3%
VALPARAISO m 1,3%
ARICA 1,2%
VALDIVIA 1,2%
BERNARDO Lo
PUERTO NEFTEPFY 129

MONTT

Comunas que mas recibieron del FCM

(SMillones)

Aportan al
FCM

14.360 NG

PUENTE ALTO

18.859 ey

MAIPU

irALDE 1,2%

LA FLORIDA

LA PINTANA . 2.000 0,1%

17.396 W)

TEMUCO

13.738 RS

VALPARAISO

ARICA yA Y 0,5%

¢ 0,6%

VALDIVIA 8.
SAN
BERNARDO 13.197 RN

PUERTO
MONTT

ex:iry 1,0%



Comunas con Mayor dependencia del Fondo Comun Municipal

(SMillones)
Camina
$1.748
Freirina
$1.639
El Tabo
$9.700
Navidad
$5.030
Portezuelo
$1.805
Puerto Saavedra
$3.613
Futaleufu
$1.814

Laguna Blanca
$1.080

General Lagos
$1.167

Ollague
$1.517

Cerro Navia
$14.816

San Rosendo
$1.633



Devoluciones de Impuesto a la Renta
(Cantidad de devoluciones)

2.455.949 2.515.130 2.653.096 2.698.714
70,825

2.251.491 2.358.171 2.513.528 2.575.234

93,8%

2016 2017 2018 2019

B Depdsito mmCheque mmPago Cash % Depasito




Subsidios y Bonificaciones
Cantidad
521.519

123.088 453.519 438.181

=2 9)9)
U O

2017

2018

B Bonificacion de Riesgo
H Bonificacion Mano de Obra Zona Extrema
M Ley Navarino

Pensiones de Gracia

467.708




Subsidios y Bonificaciones
Monto (SMillones)

301.099
271.913 270.325
79.831

2017 2018 2019

B Bonificacion de Riesgo
B Bonificacion Mano de Obra Zona Extrema
M Ley Navarino

Pensiones de Gracia



Fiscalizacion de egresos no tributarios

N° fiscalizaciones

Bonificacion

efectuadas

Ley Navarino 8

Bonificacion a
inversiones Pymes 247
en zonas extremas

Nuevos convenios

Bonificacion de colaboracion
Mano de obra 979

zona extrema a Ministerio de Educacion
Bonificacion

deudores CAE 589

R =| Direccion del Trabajo
Pensiones de gracia 331
Total 2.154 @ Servicio Nacional de Aduanas




Principales

cifras del ejercicio
Custodia del Tesoro Publico /




Fondos del Tesoro Publico: totalizaron 19,15 billones
Cifras calculadas a valores de mercado (SBillones)

19,31 18,56 19,33 19,15

0,22

2016 2017 2018 2019

B Fondos Soberanos B Fondos Especiales
m Otros Activos del Tesoro Publico Fondos de Terceros



\

Fondo de
Estabilizacion
Econdmica y Social

Pensiones (FRP)

(FEES)

Fondo de Reserva de

)

\

024 0,33

Fondo de Apoyo
Regional (FAR)

0,16 0,20

Fondo para
Diagnésticos y
Tratamientos de Alto
Costo (TAC)

Fondos del Tesoro Publico

0,44 0.15
_’_

Fondo para la
Educacion (FPE)

|

Fondos Soberanos

|

Fondos Especiales

™ 2018 m 2019

(SBillones)
1,71
1,07
N 02202

Fondo para la
Bonificacion Al Retiro

Otros Activos del
Tesoro Publico

(FBR)
\ J \ J
| |
Otros Activos Fondos de
del Tesoro Terceros



Distribucion de los Fondos del Tesoro Publico

Monto % Mercado % Renta Duracion
@ nacional ® fija Promedio
® internacional ® variable
0,0% 17,7%
Fondos 17,16
Soberanos billones 100,0%

Fondos
Especiales

Otros Activos
del Tesoro

Fondos de 2,8
Terceros 100,0% anos



El Stock de deuda del Tesoro Publico llego a 55,10 billones
Se indica un PIB proyectado (SBillones)

27,1%

—— N

Recaudamos
", dad JesarmTolic

LQuUIdad y OeSare f
para Chile

2016 2017 2018 2019

mm Deuda del Tesoro Publico ——% respecto al PIB




Cultura
de Servicio

Modelo de Gestion




Nuestro Modelo de Servicio Multicanal

Es mas
cercanoy

Rapidoy

: transparente
accesible P

--------
"

11tiples

Digital

Presencial

Con foco Moderno,

en el seguro y
usuario confiable



Una mejor experiencia al contribuyente

Campanas ) Atencion Presencial
correos masivos
1.359.439

Seguidores

) Atencion Telefdnica
en Redes Sociales

N
426.324 6

@ suosencir Visitas a tgr.cl Caja Vecina
434.708  11.943.269 |

Formulario — : Atencion en
web / mes E U Municipios
37.159



"2 Digitales Somos el Recaudador del Estado

Mas cerca de las
personas, servicios e
instituciones publicas

J'T;-_'ﬁf‘ L _
SA ‘B@ = m'm_lg .I:.I;:r)n- | = ed camﬂf&'
transbank.

Ministerio de SANT'AGO

Transportes y llustre Municipalidad
Telecomunicaciones

et = ‘ _ 2 ChileCompra ?mgﬂ,gm@
e | ’ I J : B desde 1855 MercadoPublico
el BancoEstado

Somos los recaudadores de
mas de 34 instituciones

con mas de 23 medios de
pago




Modelo de Cobranza

Q

Pequeios Deudores

Grandes Deudores

Unidades de Grandes
Deudores

Cobranza
Administrativa

GESTION DE LA COBRANZA

Oportuno

Cobranza virtual _ . .
Analisis de Patrimonio

Multicanal

Garantias

RESULTADO: INCREMENTO SISTEMATICO EN LOS NIVELES DE RECUPERO

WM



Resultado acciones de cobranza: aumenta en 32.0%
(SBillones)

1,41

2016 2017 2018 2019

B Recaudacion Cobranza ——9% Recupero sobre stock de morosidad
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Gestion y Desarrollo de Personas
Nuestros funcionarios y funcionarias frente al desafio del teletrabajo




Gestion y Desarrollo de Personas
Nuestros funcionarios y funcionarias

Recaudamos
equidad y desarrollo para

2 ° 0 1 3 Hombres

funcionarios

Mujeres

Cargos de
: Hombres
jefaturas

Mujeres




Lideres para una cultura de servicio
Modelo de Liderazgo TGR

Declaramos el Liderazgo que la Institucion necesita para
facilitar los procesos de cambio institucional, a través de un
modelo disenado por y para la TGR, el que se impulsara a
través de acciones de formacion y capacitacion durante el
2020.

Facilitacion del
Liderazgo personal desarrollo de personas
y equipos

Vocacion de

Realizamos 180 actividades
de capacitacion con 10 horas
promedio de formacion

servicio y
valores TGR

Inspiracion y sentido
del trabajo

Solidez técnica



Fortalecimiento de equipos y ambientes laborales

Elaboracidon y aplicacion de una encuesta de clima
laboral propia, con 83% de participacion

Fortalecimiento de equipos de trabajo basados en
metodologias de la Psicologia Positiva Organizacional

Un gran desafio 2019: hacer realidad el salto
tecnoldgico, incorporando el teletrabajo a nuestra
gestion




Gestion y desarrollo de personas
Reconocimiento a mujeres Lideres TGR

100 mujeres lideres de
La Araucania

Mujeres Lideres
del Estado




Hitos 2019




Hitos 2019

Nuevo Portal

=== #PagoOportuno a proveedores del Estado
N* Ley Pago a 30 dias

Te damos la bienvenida

Ingresa con:

Cuave, | Sif s ® ClaveUnica




Hitos 2019

Transformacion Digital




Transformacion Digital
La transformacion digital en la TGR ha sido un apoyo para estar #MasProtegidos

Tesoreria
General de la
Republica




Transformacion Digital

Claveunica
tu acceso digital

a podra solicitar

[ Clave uUnica
(cédigo de activacion)

Estan habilitados con #ClaveUnica

todos los tramites que las personas
naturales efectuen en tgr.cl

Permite una TGR mas

5 6 - 1 9 7 accesible, eficiente y

. iy , moderna
contribuyentes hicieron algun

tramite en tgr.cl con ClaveUnica



Avanzando en la digitalizacion de nuestros tramites

Nn TGR mas de un 70% de los
ramites se realizan via web

Digitalizados el 2019

"> Solicitudes de alzamiento, reduccion y sustitucion de embargo
e > Solicitud de regularizacidon de pago no registrado en TGR
e > Presentacion de Excepciones

e > Pago Impuesto Aduana en paso Los Libertadores



Pagos por canales: 75,2% corresponden

a pagos por medios virtuales
(Numero de pagos en miles)

36.225 37.076

33.014
29.950

2016 2017 2018 2019

W Virtual ™ Presencial




tgr.cl g

Nueva pagina web
en la nube

Beneficio Adulto Mayor >

Rebaja de sus cuotas de contribuciones.

Conécelo aqui >

Nuevo Centro de
Ayuda al Usuario

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll s %
en Linea e Rey

Ventanilla Virtual de Tramites

Nueva Busqueda de
Recaudadores Fiscales

En marzo 2020 se
estrend nuevo sitio web




Mejoras en canales de atencion

’ Seguimos el 2019
Y e ¥ potenciando y
O —
aplicativos desde
el teléfono movil

Inférmate aqui sobre las medidas de contingencia que la TGR es
realizando en el Plan COVID-19

1 DESTACADOS

f

Pago de Contribuciones en Linea

Ingresa con clave y podras guardar tus propiedades frecuentes




LATERCERA Publicacion de avisos de remate
UNDO  OPIN 'le TENDENCIAS CULTURA ENTFETE“JC'&IN REPORTAJES ELDF . en medios digitales

TeR 52791. (] 28.660

REMATES TGR

Costo promedio por aviso propiedades publicadas
INICIO  PUBLICACIONES  REMATF publicado

Marzo 2020 A e e e R L e LU L L LI LRI L LRI

Automa Acceso a la

tizacion Informacion

24 25 26
31

| FUBLICACIONES VIGENTES P

® Evita errores por ® Informacidn consolidada
_ digitacion manual en un unico lugar

® Actualizacion ® Informacidn a nivel
automatica si hay nacional, garantizando

TERRITORIAL _ : _
pago o convenio asi la transparencia

/2020 | FECHA DF



Pago centralizado a proveedores

En su rol de principal pagador del Estado,
la TGR asume el pago a todos los
proveedores que prestan servicios a
Instituciones Publicas

$111.601
millones
Pago relacionado a
Servicios de Salud
82.756

pagos




Consultoria Laboratorio de Gobierno

Demo 3

Potenciando la el s
mlgtrqg'on d: los o Tras meses de trabajo conjunto,
contribuyentes Un nuevo enfoque colaborativo
vacia los canales integral entre TGR y el Sl de estamos avanzando para
caraalo trib tes. I . Te
*motos. mmsconrluyene: ‘ atiallEL 5 m.lgraC|0!1 2
o e oo o oy ot s s nuestros usuarios hacia los
S e " canales remotos junto a nuestro
o R el S nuevo modelo de atencion en
oficinas.

ido a la pi e s P e
ion del modelo de atencién de la Tesoreria General de la
a.

los, en este ultimo ciclo de traba
T —
T,
-

1" gy .:!!‘};__!
e g e
1 -




Convenios TGR y otras instituciones

SENCE:
convenio para facilitar
pagos de OTEC

Poder Judicial:
TGR inicia sistema de
pago electronico de
estampillas del Poder
Judicial.

Conservadores
de Bienes Raices
de Arica y Arauco

Aduanas: Chile Atiende: Direccién de Trabajo: Subsecretaria de
convenio que refuerza certificado y cupones de pago pago Finiquito Transportes:
control sobre uso de de contribuciones, ademas Electrénico pagos TNE

de emitir certificado de
deuda fiscal en kioscos de
autoatencion.

beneficios de Ley
Navarino



Politica excepcional de mayor condonacion =

Como una medida de apoyo a la reactivacion econémica, se N
implemento una medida especial de Condonacidon TGR entre los
meses de Octubre y Diciembre 2019

La campafia recaudé $131.751 millones
84,3% al contado
15,7% en convenio

@
Beneficid a 35.879 adultos mayores en el pago de
contribuciones
y 7/ 1\\ N

56,8% de los pagos se hicieron via virtual
N\ s



Hitos 2019

Participacion ciudadana




Participacion Ciudadana

Consejo de la Sociedad Civil TGR
(COSOC)

Conformacion COSOC en regiones:
e T.Regional de Tarapaca

« T.Regional del Lib. Bdo. O’Higgins

e T.Regional de Biobio

e T.Regional de Araucania

e T.Regional de Coguimbo




Dialogos Ciudadanos

Las Tesorerias, a lo largo del pais
realizaron dialogos ciudadanos,

en el marco del plan del gobierno
denominado “El Chile que queremos”,
destinados a entablar una relacion mas
directa y expedita con usuarios y
contribuyentes.




TGR en Terreno

Tesoreria de Los Angeles difundié
: \ Plan de Condonacion en Yumbel y Cabrero

Destagdda participacién de TGR La Ligua
en “Gobierno en Terreno”

Centro de Entn ‘

FIRMA DE
Can e Aana
M ;" <-00PERACION Aduane,

elf N
La implemer - R
v oo

de que la caf
con un enfoque |

en labores of J

WP

& charla en sede local de Sercotek

sirviendo al pais
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Respuestas ante el Covid-19

—runam



‘32 | *1' ) Medidas para enfrentar consecuencias de la pandemia

buciones | Convenios | Renta T . , . . - . .
® Fortalecimiento de tramites digitales para facilitar la interaccion segura

y a distancia con nuestros usuarios

® Ventanilla Virtual en portal TGR para nuevo tramites remotos, los cuales
hasta marzo eran totalmente presenciales

®* Implementacion de medidas especiales del Plan Covid-19 en tiempo y
forma

® Nuevo plan de convenios flexibles, para deudores de impuestos fiscales
y territoriales

® Reforzamiento de la red territorial para garantizar la mejor atencion
presencial, telefénica y virtual

e Ao
1 politica de N\ -
nios y Condonaciones Ley kgo a 30 dias

eEmergencia




Nueva Ventanilla Virtual de Tramites entanilla Virtual de Tramites

Ahorrate la fila y haz tus tramites en linea

e podras realizar por internet a través de nuestro formulario
brevedad en tu correo.

Beneficio Adulto Mayor >
Sy & s B de onusuciones. de tramites los documentos necesarios que debes adjuntar en tu solicitud.

Adjuntos deben ser en formato PDF o de imagen (jpg, png).

Infomat aquf sobr las mecidas de contingencia que a TGR est realizando en f Plan COVID-19 sar al formulario deberas utilizar tu Clave dnica, si eres persona Natural e indicar un
h (SII) si eres representante de una persona Juridica y utilizar correo comercial,

| DESTACADOS

# W : &

Pago de Contribuciones en Linea Consuita Devolucion de Renta Ventanilla Virtual de Tramites

la documentacion?

oy fremites Sispenibies en emtantle e

imir Cupones de Pago y Certificados
icitud de Reemplazo de Cheque Extraviado, Hurtado o Robado
bolicitud de Reemplazo de Cheques Devueltos

. Solicitud de Reemplazo Pago por Caja Banco (pago cash) o Vales Vistas Caducafios



Desdfios estratégicos

.(¢). Impulso @ Impulso Impulso
‘Y* Econdmico \) Social Institucional

N eva .~ 4
éa g

Austeridad + v‘,‘“ ’m?

‘\1/\_\‘

recursos publicos P/LHISL

Recaudar

Modernizar la TGR,
con procesos Contar con
innovadores, plataformas
eficientes y robustas y seguras
seguros

Contar con
funcionarios
motivados y
capacitados




Ciberseguridad ol o

Registros en Cuenta Unica Tributaria

Cantidad
Contribuyentes

11.731.436

10,448,080 naturales
1,283,356 juridicas

Cantidad ) | """| lr | . .
597.217.732 4 10,1% Y el

Cuentas .

Cantidad

Movimientos

B 802.463.057 + 10,3% ¢ e




Evolucion en almacenamiento de datos
(Terabytes)

28.1
25.6

6,6 veces

ha crecido la capacidad de
procesamiento de datos de la
TGR en los ultimos 10 afos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



¢Que tenemos para 2020?

Implementacion Ley
21.210

Integracion

boton de pago

conallibenny

FTFLIX

Consolidar nuestra
modernizacion con
mas tramites
digitales, rapidos y
seguros para una

mejor servicio



Nuestro principal desafio es hacer mas agil, cercana y eficiente
la relacion entre la TGR y los ciudadanos, para un Estado mas
cercano, abierto y transparente

‘g Gobierno

de Chile




Cuenta Publica
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*TGR |
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