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Antecedentes

En el marco del cumplimiento de lo senalado por la
Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, la Tesoreria General
de la Repiblica (en adelante TGR), realizd su Cuenta
Pdblica Participativa correspondiente a la gestion
institucional del ano 2024 y las proyecciones para este
2025.

Esta actividad se realizd en el Auditorio PwC de la
Facultad de Economia y Negocios de la Universidad
de Chile, el miércoles 25 de junio y contd con 100
asistentes presenciales y mas de 300 conectados via
streaming.

La rendicion fue encabezada por el Tesorero General
de la Republica, Hernan Nobizelli Reyes, quien se
refirid a los principales resultados de la gestion 2024
destacando el rol de TGR en la distribucion de los
fondos del Tesoro Pablico para ejecutar los distintos
programas de ayuda social del Gobierno central y de
los gobiernos comunales, mediante la gestion de los
fondos especiales y del Fondo Comn Municipal (FCM).

Elvideo fue puesto a disposicion del pablico en tgr.cl el
25 de junio de 2025 a partir de las 11:00 h, a través de
un banner al sitio de la Cuenta Pablica Participativa
2025 https://www.tgr.cl/participacion-ciudadana/
cuenta-publica/ y publicado en el canal de Youtube,
en el siguiente enlace: https:/www.youtube.com/
live/bLSbgSNRZ5A?si=hhZgV5qjW_MfAGvS
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| Desconcentracion

Esta Cuenta PUblica Participativa, desconcentro la gestion realizada a través de toda su
red de Tesorerias Regionales y Provinciales del pais, quienes acercaron la informacion a
funcionarios y funcionarias, como también, a organizaciones sociales con asiento en las
respectivas regiones.

Il Convocatoria

Para tal efecto, se invitd tanto a la ciudadania como a representantes de la sociedad civil,
autoridades y funcionarios/as institucionales, a presenciar la transmision de la Cuenta
Pablica Participativa, a través del sitio de Participacion Ciudadana TGR, disponible en el
siguiente enlace: https://www.tgr.cl/participacion-ciudadana/cuenta-publica/

Para ello se utilizo la siguiente invitacion:

CUENTA PUBLICA 4&
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Invitacion

( *TGR

Tesoreria General
de la Republica

Hernan Nobizelli Reyes, Tesorero General de la Republica, tiene el agrado de invitarle
a la Cuenta Publica Participativa 2025, de la Institucién.

La actividad se realizara el miércoles 25 de junio a las 11:00 horas, en el Auditorio PwC
de la Facultad de Economia y Negocios de la Universidad de Chile, ubicado en

Diagonal Paraguay 205, Santiago.

Agradecemos de antemano su participacién en este acto civico.

“qPpO D 9 O Xy

Santiago, junio de 2025 ————
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1l Difusion

Junto al envio de la invitacion formal, se publicd en el sitio de Participacion Ciudadana
TGR el Informe Borrador de CPP, la encuesta participativa y la calendarizacion de
actividades, los cuales aportan informacion relevante para la comprension y formulacion
de observaciones, preguntas y sugerencias de parte de la ciudadania.

Al mismo tiempo, comenzo la difusion por redes sociales, utilizando para ello, nuestros
canales oficiales de X, Facebook e Instagram. La estrategia de difusion para la CPP 2025
se baso principalmente en la utilizacion de redes sociales, en las cuales se difundieron
mensajes para anunciar la cuenta pablica y promover su asistencia.

Asimismo, y asumiendo el compromiso de asegurar los mecanismos de participacion
ciudadana, se definio llevar a cabo una Consulta Ciudadana virtual denominada “Temas a
incorporar en la Cuenta Piblica Participativa TGR 2025".

La poblacion objetivo de la Consulta estuvo centrada en usuarios/as y contribuyentes que
interactGan de manera virtual con TGR. A través de una encuesta exploratoria en formato
Google Forms, que se subio directamente en el mini sitio de Cuenta Pablica, para que las
y los potenciales interesados respondan a través de esta misma plataforma.
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Tesoreria General de la Republica & @tgrchile - 6 may.

¥ | {Seguimos construyendo juntos y juntas! *TGR

Es martes y queremos leerte: tu opinion es clave para la Cuenta Publica
Participativa 2025 de la Tesoreria General de la Republica.

_ Cuéntanos qué temas te gustaria que incluyéramos.
%% Puedes participar hasta el 12 de mayo.

—
Mostrar mas

CONSULTA
CIUDADANA

CUENTA

@ tgrehile
A
*TGR
@ tgrehile 7 Hoy miércoles 25 de junio, te invitamos a ser parte

reria General de nuestra Cuenta Publica Participativa 2025, gestion 2024,
epublica presentada por el Tesorero General, Hernan Nobizelli

@ 11:00 horas.
48 Enlace disponible en nuestro perfil e historias.
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Tesoreria General de la Reptiblica & @tgrchile - 25 jun.

“* Hoy miércoles 25 de junio, te invitamos a ser parte de nuestra Cuenta
Publica Participativa 2025, gestion 2024, presentada por el Tesorero
General, Hernan Nobizelli.

T 11:00 horas.
ol Conéctate aqui: youtube.com/live/bLSbgSNRZ....
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DEL STREAMING

E INVITA IERCOLES 25 DE
NIO

Tesoreria General de la Republica & @tgrchile - 26 jun.

Este miércoles, el Tesorero General Hernan Nobizelli entregd los resultados
de la gestion 2024. [ § La autoridad también relevé que la recaudacién
total alcanzo los $64,5 billones de pesos, lo que representé el 20,7% del
PIB del pais.

*TGR

Conoce mas sobre nuestra Cuenta Publica
Mostrar mas

Entregamos nuestra tgrcl
Cuenta Publica
Participativa 2025

El Tesorero Nobizelli
realizé la presentacion
de los hitos y
resultados de 2024.

En este periodo, la
institucion logré una
recaudacion total de
$64,5 billones de
pesos, lo que
representé el 20,7%
del PIB del pais.

\ BLI

PARTICIPATIVA

Subsecretaria de Hacienda 'y 4 méas
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IV Opinion del Cosoc Nacional sobre
Informe Borrador CPP

Con fecha 4 de junio de 2025 se realizo la sesion del Consejo Nacional de la Sociedad
Civil TGR, con la participacion del Tesorero General de la Repiblica, Hernan Nobizelli,
en la que presento el “Informe Borrador de Cuenta Piiblica Participativa 2025, gestion
2024". En dicha sesion, las y los consejeros no realizaron apreciaciones respecto a las
tematicas que fueron integradas al documento final.

V Asistencia

La Cuenta Piblica Participativa 2025 de TGR fue realizada en formato hibrido. De
manera presencial, asistieron 100 personas, entre las que destacan autoridades del nivel
central; funcionarios y funcionarias de TGR, representantes de asociaciones gremiales;
consejeros y consejeras de la Sociedad Civil. Paralelamente se transmitio via streaming,
y desde el canal institucional de Youtube, contabilizando al 13 de agosto 3.347 visitas.
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VI Accesibilidad y universalidad

Conforme a la Ley 21.303, que promueve el uso de lengua de senas, el video de la Cuenta
Pablica Participativa 2025, contd con la traduccion mediante un intérprete de sefas
tanto de manera presencial como via straming.

Cabe sefalar que, debido al instructivo presidencial referido a la austeridad en el uso
de los recursos publicos, no fue posible contar con otras opciones como la traduccion
mediante idiomas de pueblos originarios o extranjeros.
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VIl Preguntas y respuestas

Se invitd a la ciudadania mediante mensajes difundidos principalmente por las redes
sociales de laInstitucion, a participar realizando preguntas, observaciones y/o sugerencias
a través del formulario virtual.

Esta “Encuesta Participativa” estuvo disponible en la seccion de Cuenta Piblica
Participativa 2025 en https://tgr.cl/participacion-ciudadana/cuenta-publica/ y se
mantuvo disponible desde del 9 de junio hasta el 11 de julio del presente afo, las cuales
fueron recepcionadas por la Unidad de Comunicaciones y Participacion Ciudadana:

1. Se habla en varias ocasiones en relacion a mejorar la dinamica de informacion
con los contribuyentes y su experiencia de usuario. Entendiendo la realidad de
digitalizacion de la sociedad ;Qué proyectos estan desarrollando para potenciar la
comunicacion con robots en nombre de los contribuyentes?

Respuesta: Le informamos que durante el proceso de Operacion Renta, TGR
desarrolld un CallBot, un sistema automatizado que se implementd para asistir
virtualmente, mediante atencion telefonica, a las consultas de las y los contribuyentes.

Esta herramienta, que utiliza inteligencia artificial (IA), permitid establecer
una comunicacion mas agil, eficiente e interactiva con las y los usuarios.
Gracias a su capacidad de procesamiento y atencion  simultanea,
el CallBot fue capaz de responder consultas frecuentes de forma inmediata, 24/7, sin
tiempos de espera ni saturacion del sistema.

Dado el alto volumen de consultas —que sobrepaso las 18 mil llamadas durante
el periodo—, el CallBot contribuyd significativamente a mejorar la eficiencia
operativa, reducir los tiempos de respuesta y descongestionar los canales
tradicionales de atencion. Ademas, su implementacion permitid una reduccion
en los costos operativos, al disminuir la carga de trabajo del personal humano
y focalizar sus esfuerzos en casos mas complejos.

Gracias a esta innovacion, TGR avanza en su proceso de transformacion digital,
fortaleciendo su compromiso con una atencion ciudadana mas moderna, accesible y
eficiente.
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Para mayor informacion sobre la Cuenta Pablica Participativa, ingresa a:
https://www.tgr.cl/participacion-ciudadana/cuenta-publica/
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